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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES



I. NAUDOJAMI SUTRUMPINIMAI IR APIBREZTYS

ASP]

Asmens sveikatos prieziiiros jstaiga

Centras, MDC

UAB ,,SK Impeks Medicinos diagnostikos centras”

esveikata.lt

Pacientui elektroniné sveikatos istorija

F 027/a (Forma E 027) Medicinos dokumenty iSraSas/siuntimas
KAS Klienty aptarnavimo skyrius
KT Kompiuteriné tomografija

Medicininis dokumentas

Paciento ambulatoriné asmens sveikatos ir/arba gydymo stacionare ligos
istorija

Medicininé informacija

Pacientui suteikiama informacija apie Paciento sveikatos buklg, ligos
diagnoze, ASP] taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo
budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo

MRT

Magnetinio rezonanso tyrimas

NSPP

Nuotolinés sveikatos prieZiiiros paslaugos

Paciento atstovas

Paciento atstovas pagal LR pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymg arba atstovas pagal pavedima

Pacientas

Asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitros jstaigy teikiamomis

paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis

Asmens raSytinis kreipimasis ] sveikatos prieziliros jstaiga, kuriame

Paciento praSymas prasoma paaiskinti, suteikti informacija ar gauti pageidaujamus
dokumentus
Asmens raSytinis kreipimasis ] sveikatos prieziiros jstaigg ar

Paciento skundas

kompetentingg valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas pazeistos jo teisés ar teiséti interesai

Paslauga/-os

Asmens sveikatos prieziiiros paslauga/-os

PSD Privalomasis sveikatos draudimas

PSDF Privalomojo sveikatos draudimo fondas

PTZSAI Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas

Registratorius Klienty aptarnavimo skyriaus medicinos registratorius

SAM Sveikatos apsaugos ministerija
Gydytojo kreipimasis j kitg gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél Paciento
sveikatos buklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos

. (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradéta gydymg) ar darbingumo,

Siuntimas o . .. . . C oo v .
pateikiant informacija apie Pacientui iki siuntimo nustatyta diagnoze,
atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikytg
gydyma bei uzpildant nustatytos formos medicinos dokumentus

SSD Savanoriskasis sveikatos draudimas

TLK Teritoriné ligoniy kasa

Taisyklés

Vidaus tvarkos taisyklés




II. BENDROJI DALIS
1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurias teikti UAB ,,SK Impeks Medicinos diagnostikos
centras® yra licencijuota, yra nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT) 1999-12-17 i8duotoje jstaigos asmens sveikatos
priezitiros licencijoje Nr. 949. Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT internetinéje
svetaingje adresu: https://vaspvt.gov.It/vaspvt/m/m_files/Lic/L.949.pdf .

2. Centras teikia ambulatorines (konsultacines, diagnostines ir gydymo, reabilitacijos ir kt. asmens
sveikatos prieziliros paslaugas), stacionarines (dienos chirurgijos, dienos stacionaro ir kt.) mokamas
asmens sveikatos priezitiros paslaugas bei paslaugas kompensuojamas Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzeto 1¢Somis.

3. Visa informacija apie Centro teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, gydytojus specialistus,
instrumentinius ir laboratorinius tyrimus ir kitas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti yra
laisvai prieinama Centro interneto svetainéje www.medcentras.It, Klienty aptarnavimo skyriuje ir/ar
pasiteiravus Centro darbuotojy.

4. Sios Taisyklés viesai skelbiamos Centro internetiniame puslapyje www.medcentras.lt, Centro Klienty
aptarnavimo skyriuje. Siy Taisykliy kopijos yra kiekviename Centro medicinos padalinyje, kuriame
teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, ir yra prieinamos susipazinti Centro pacietams.

5. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Centro darbuotojai, pacientai, jy astovai, pacientg lydintys asmenys
ir kiti Centro teritorijoje ir/ar patalpose esantys asmenys.

III. PACIENTU KREIPIMOSI | CENTRA TVARKA
6. DARBO LAIKAS:

6.1. Centro ambulatoriniai padaliniai dirba SeSias dienas per savait¢ su viena poilsio diena, todél
ambulatoriniuose padaliniuose pacientai priimami:

- nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 6.30 iki 20.00 val.;

- SeStadieniais nuo 7.00 iki 15.00 val.
6.2. Magnetinio rezonanso tyrimams (toliau — MRT) priimami:

- nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 6.30 iki 21.00 val.;

- SeStadieniais nuo 7.00 iki 19.00 val.
6.3. Centro Chirurgijos centras dirba septynias dienas per savaitg, 24 val. per parg. Suaugusiems
pacientams stacionarinés paslaugos ir biitinoji medicinos pagalba apylinkés Pacientams teikiama pagal
2004 m. balandZzio 8 d. LR SAM ministro jsakymo Nr.V-208 ,,Dél bitinosios medicinos pagalbos ir
biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* reikalavimus.
6.4. Centro administracija dirba penkias dienas per savait¢ su dviem poilsio dienomis: Centro
direktoriaus, direktoriaus pavaduotojy (veiklos vystymui, medicinai, chirurgijai, slaugai, finansams,
rinkodarai) bei administracijos padaliniy (KAS, Pardavimy skyrius, InZinerijos ir tkio skyrius,
Informaciniy technologijy skyrius, Finansy skyrius, Apskaitos skyrius, Kokybés ir medicininio audito
skyrius, Zmoniy istekliy valdymo skyrius, Apsaugos skyrius, Kaviné) vadovy darbo laikas yra:
pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8:00 val. iki 16:45 val.; penktadieniais nuo 8:00 iki 15:30 val.

6.5. Kavinés darbo laikas: pirmadieniais nuo 10:00 iki 17:00 val.; antradieniais - penktadieniais
nuo 9:30 iki 17:00 val.;
6.6. Inzinerijos ir Gikio skyriaus sargy darbo laikas - 7 dienos per savaite, 24 val. per para.

7. REGISTRACIJA PASLAUGOMS
7.1. Pacientai Centro paslaugoms gali registruotis:

telefonu: 8 (5) 233 3000, mob. tel.: +370 698 00000; pirmadieniais — penktadieniais nuo
7 00 iki 20.00 val.; Sestadieniais nuo 8.00 iki 15.00 val.;
- 1nternetu. www.registracija.medcentras.It ar/arba per iSanksting pacienty registracijos
informacing sistema (esveikata.lt);
- atvykus ] KAS Siose Taisyklése nustatyta tvarka.

7.2. Atvykus j Centrg registracija vykdoma FEiliy valdymo sistemos pagalba. Pacientas terminale
pasirenka mygtukus ,,Registracija‘ ar/arba ,,Informacija“, ir su atspausdintu talonéliu laukia, kol bus
pakviestas prie atitinkamo KAS darbuotojo langelio pagal talonélio numerj.

7.3. Pacientas, paskirtu laiku atvykes j Centra, turi pateikti KAS‘o darbuotojai(-ui) pasa ar kita
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, o tuo atveju, jeigu pacientas draustas savanoriSku sveikatos
draudimu — dokumentg, patvirtinant] paciento draustumg savanorisku sveikatos draudimu. ISimtis —



biitinosios medicinos pagalbos teikimo atvejai, kuomet Paslaugos teikiamos pirma, o véliau tvarkomi
dokumentai.
7.4. Stacionarizuojami pacientai privalo turéti Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntima.

7.5.  NeatskleidZiant asmens tapatybés (anonimiskai) teis¢ gauti Paslaugas turi ne jaunesni kaip 16 mety
Pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis (zr. 14 sk. p. 14.9-
14.10). Uz Paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, Pacientas moka pats (t.y. Sioms Paslaugoms
ligoniy kasy kompensacijos netaikomos).

8. Registracijos metu:

8.1. Pacientui suteikiama informacija apie Centre dirbancius sveikatos prieziliros specialistus, jy
kvalifikacijg, darbo laikg, teikiamas Paslaugas ir kainas;

8.2. Pacientas pasiraSytinai supazindinamas su ,,Paciento valios pareiSkimu”, kurio pagrindu
Centras teikia Paslaugas;

8.3. Pacientas supazindinamas su Centro vidaus tvarkos taisyklémis, ir kitais Centro vidaus
dokumentais;

8.4. UZvedami nauji medicinos dokumentai ar/arba patikslinami esantys Paciento duomenys.

8.5. ISimtinais atvejais, kai suzinoma, jog dél nenumatyty objektyviy aplinkybiy atitinkamas

Centro specialistas negalés priimti paciento sutartu konkre¢iu priémimo laiku (pvz., susirgus specialistui,
sugedus jrangai, butinai paslaugos suteikimui ir kitais svarbiais atvejais), apie tai Pacientui nedelsiant
pranesama telefonu (ne veliau kaip 6 val.) ir pasitlomas alternatyvus galimas priémimo laikas, kitas
Centro specialistas arba paciento sutikimu susitariama dél kito paciento priémimo laiko. Bet kokiu atveju,
Centras dés visas pastangas apie tokias aplinkybes pacientus jspéti kaip jmanoma anks¢iau.

8.6. Pacientui paprasius, pateikiamas Centro Paslaugy kainynas, kuriame nurodytos visos Centre
teikiamos paslaugos ir jy kainos. Informacija apie Centre teikiamas Paslaugas, jy kainas yra skelbiama
Centro internetiniame puslapyje: www.medcentras.lt/It/Paslaugos ir kainos ir KAS‘o pirmame registratiiros
langelyje.

8.7. Informacija Pacientams apie Centro teikiamas Paslaugas yra teikiama Zzodziu (ar/arba
telefonu) ir rastu (elektroniniu pastu, LiveChart programa ir kt.). Jei Pacientas sutinka gauti informacija
elektroniniu pastu, KAS-e nurodo savo elektroninio pasto adresa.

8.8. Jei Pacientas yra Centro Seimos apylinkés pacientas ar/arba yra uzsiregistraves |
Reabilitacijos ir sporto medicinos centrg (lankosi pakartotinai), tokiu atveju, nukreipiamas tiesiai |
atitinkamy centry registratiiras.

8.9. Pacientas i§ KAS‘o iki gydytojo kabineto palydimas bendrosios praktikos slaugytojo,
slaugytojo asistento ar KAS darbuotojo.

8.10. Jei Pacientas yra draustas privalomuoju sveikatos draudimu, Paslaugos kaina ar jos dalis yra
kompensuojama i§ PSDF biudZeto 1é8y SAM patvirtintomis bazinémis kainomis, kai Paslaugos teikimo
reikalavimai atitinka teisés aktuose nustatyta paslaugy kompensavimo tvarkg ir dél Siy Paslaugy teikimo
Centras yra sudares sutartj su TLK.

8.11. Jei Pacientas yra draustas savanorisku sveikatos draudimu, Paslaugos kaing ar jos dalj gali apmokéti
Pacientg apdraudusi draudimo bendrové, atsizvelgiant j Paciento ir draudimo bendrovés sutarties sglygas.

9. ISkvietimas j namus

9.1. Pacientams, kurie yra priregistruoti Centre bei gyvena Vilniaus miesto ribose, gali buti teikiamos
Paslaugos namuose. Paslaugos namuose teikiamos:
- naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykimg i§ gimdymo namy ir atvykimg j namus,
jei jy namuose neaplanké slaugytojas ar akuseris;
- sergantiems vaikams iki 1 mety amziaus;
- vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;
- asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;
- pacientams, kuriems Gimiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiSkai judéti);
- pacientams, kuriems kar$¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;
- pacientams, kuriems pakilo auks$tesné kaip 38,5C temperatiira ir kurios neveikia temperatiirg
mazinantys vaistai.
9.2. Pacientas kviecia gydytoja j namus paskambings | Centro KAS-g arba tiesiogiai Seimos gydytojui;
9.3. Seimos gydytojas issiaiskina priezastj dél kurios pacientas jj kvie¢ia atvykti j namus ir informuoja
pacienta, kuriuo laiku galés atvykti pas ji. Seimos gydytojas, isiaiskings vizito j namus priezastis, gali
rekomenduoti paciam pacientui atvykti j Centra;
9.4. Seimos gydytojas vyksta pas pacienta j namus, pabaigus kity pacienty priémima Centre.
9.5. Visi paciento duomenys, susij¢ su teikiamomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis, jskaitant
epikrizes, siuntimus, atsakymus j siuntimus, medicininius vaizdus ir jy apraSymus, Centro medicinos
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personalas tvarko tik per Elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing
sistemg (toliau — ESPBI IS), t.y. paciento esveikata ligos istorijoje.

10. Nuotoliniy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy (toliau — NSPP) teikimo tvarka

10.1. NSPP paslaugos Pacientams teikiamos Centro direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

10.2. NSPP nuotoliniu biidu teikiamos informacinémis ir elektroniniy ry$iy technologijomis,
kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj (pvz., paciento nurodytu telefono numeriu arba Kkitais
numatytais Centro procediirose metodais).

10.3. Pradedant teikti NSPP, Seimos gydytojas ar gydytojas specialistas ar slaugytojas pirmiausia
i$siaiskina subjektyvig paciento sveikatos biiklg (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis)
ir sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo.

10.4. Suteikta NSPP dokumentuojama Paciento asmens medicinos dokumentuose Elektroninés
sveikatos paslaugy informacingje sistemoje (toliau — ESPBI IS).
10.5. Jeigu gydytojas nusprendzia NSPP neteikti (negalima jsitikinti paciento ar jo atstovo

pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, negalima jvertinti paciento sveikatos buklés be apzitiros ir
pan.), pacientas registruojamas kontaktinei konsultacijai.

10.6. Jei NSPP metu nustatoma, kad Pacientui biitina atvykti | Centra, nes nesuteikus laiku
Paslaugy, atsirasty poreikis bitingjai medicinos pagalbai arba reikSmingai pablogéty paciento biiklé,
paskiriamas Pacientui vizito laikas.

11.  Reikalavimai paciento siuntimui:

11.1. Pacientai Centre priimami be siuntimy ir su gydytojy siuntimais i$ kity ASP].

11.2. Pacientas i$8 kitos ASP] gali biiti siun¢iamas ambulatorinéms paslaugoms, kompensuojamoms i§
PSDF biudZeto 1éSy. Siuntimas turi atitikti SAM nustatytus reikalavimus (Sios Tvarkos p. 14.7), t.y.
siunc¢iant Pacientg, Paciento elektroninéje informacingje sistemoje (esveikata) turi biiti iSrasyta ir gydytojo
pasiraSyta forma E 027. ISimtinais atvejais, kai sutrinka Elektroninés sveikatos paslaugy informacinés
sistemos (ESPBI IS) veiklai, gali biiti iSraSomas siuntimas Forma 027/a (popieriné).

11.3. Siuntimg iSduodantis gydytojas Pacientui nurodo siuntimo galiojimo laika, taciau jis negali virsyti
30 kalendoriniy dieny. Siuntimo galiojimo laikas skai¢iuojamas, iki Pacientas yra uZregistruojamas
gydytojo specialisto priémimui arba jregistruojamas j eil¢ Paslaugoms gauti.

11.4. Stacionarinéms paslaugoms, kompensuojamoms i§ PSDF biudzeto 1éSy, Paciento siuntime ]
stacionarg turi bliti nurodoma trumpa anamnezé, objektyviis duomenys, diagnozé, dél kurios Pacientas
siun¢iamas, atlikty tyrimy rezultatai, kity gydytojy specialisty i§vados, taikytas gydymas, stacionarizavimo
tikslas.

11.5. Brangiesiems tyrimams ir procediiroms, apmokamiems i§ PSDF 1ésy, siuntimg iSduoda tik gydytojas
specialistas, teikiantis antrinio ar tretinio lygio asmens sveikatos prieziliros paslaugas. Nurodyti gydytojai
turi dirbti ASP], turincioje licencijg teikti Paslaugas.

11.6. Dienos chirurgijos paslaugoms siuntimas turi atitikti SAM nustatytus reikalavimus (Sios Tvarkos p.
14.14). Jame taip pat turi biiti nurodyti, ne véliau kaip prie$ dvi savaites atlikti, privalomi tyrimai: bendras
kraujo, kreséjimo tyrimas, gliukozés kiekis kraujyje, elektrokardiograma.

11.7. Dél stacionariniy paslaugy teikimo tikslingumo ir medicininio pagrijstumo sprendzia Centro
stacionaro priémimo skyriaus (kabineto) gydytojas, kuris, apzitréjes Pacientg bei jvertings siuntimo
duomenis, sprendzia, ar reikia Pacienta gydyti stacionare, ar teisingai uzpildyti siuntimo duomenys. Jeigu
priémimo skyriaus (kabineto) gydytojas nustato kitokig negu siuntime nurodyta diagnozé¢, apie tai turi
jrasyti ligos istorijoje ir informuoti Pacientg ar jo atstova.

11.8. Pacientui pasirinkus laboratorinius ir/ar instrumentinius tyrimus savo iniciatyva, kai néra gydytojo
siuntimo, KAS, Laboratorinés diagnostikos centro darbuotojai, slaugytojai neatsako uz tyrimy indikacijas,
pagristuma ir reikalinguma, todél pries pasirenkant tyrimus, pasitarkite su gydanciu gydytoju. Taip pat uz
atliktg (-us) tyrimg (-us) nebus pritaikyta kompensacija i§ PSDF biudzZeto, t.y. Pacientas turés apmokéti uz
Paslaugas.

11.9. Jei Pacientas yra ne Europos Sajungos pilietis, tokiu atveju gali biiti tatkomas Paslaugy apmokéjimo
koeficientas, dél kurio taikymo informacija suteikiama registracijos metu.

11.10. Paslaugos Pacientams teikiamos vadovaujantis LR Civiliniu kodeksu, PTZSAJ ir kitais LR teisés
aktais, Centro norminiais dokumentais, Centro kokybés vadybos sistemos procediiromis, ligy diagnostikos
ir ligy gydymo protokolais, kitais dokumentais, reglamentuojanciais Paslaugy teikimg.

IV. INFORMACIJA APIE PRIVALOMOJO SVEIKATOS DRAUDIMO FONDO (PSDF)
BIUDZETO LESOMIS KOMPENSUOJAMAS (NEMOKAMAS) ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

12. Pacientams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu (PSD), iSlaidos uz Centro suteiktas
paslaugas, dél kuriy Centras turi sutartj su teritorinémis ligoniy kasomis (toliau — TLK), kompensuojamos



i8 Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudzeto Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintomis
bazinémis paslaugy kainomis norminiuose teisés aktuose nustatyta tvarka.

13.  Centras turi sutartj su TLK dél $iy paslaugy:

13.1. Pirminio lygio ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy;

13.2. Antrinio lygio ankstyvosios diagnostikos ir prevenciniy priemoniy programy paslaugy;

13.3. Antrinio lygio ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy;

13.4. Brangiyjy tyrimy ir procediiry ambulatorinémis sglygomis;

13.5. Dienos stacionaro paslaugy;

13.6. Dienos chirurgijos paslaugy;

13.7. Stacionariniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy (tik reanimacijos ir intensyvios terapijos I-1).

14. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy, dél kuriy Centras turi sutartj su TLK, nomenklatiira yra
nurodyta Centro internetiniame puslapyje www.medcentras.lt, KAS‘o pirmame registratiros bei
informacija Zodziu.

15. Teis¢ gauti PSDF biudZeto 1éSomis kompensuojamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas turi
Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilieciai ir asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvoje (toliau
— nuolatiniai gyventojai), Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

16. Esminés sglygos PSDF biudzeto 1éSomis kompensuojamoms asmens sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti yra paciento kreipimasis j pirminés sveikatos prieziiiros gydytojus (prie gydymo jstaigos
prisirasiusiems pacientams), arba paciento kreipimasis dél specializuoty asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy. Kreipiantis dél specializuoty asmens sveikatos priezitiros paslaugy, pacientas privalo turéti (t.y.
Paciento esveikata elektroninéje sistemoje turi buti siuncian¢io gydytojo pasiraSytas E027/a siuntimas)
pirminés sveikatos prieziiiros gydytojo ar gydytojo specialisto siuntima.

17.  Kai pacientai, turintys teis¢ ] nemokamas Paslaugas, savo iniciatyva (pasirasytinai susipazinus su
Centro patvirtintomis sutikimo formomis) pasirenka brangiau kainuojancias Paslaugas, tai §iy Paslaugy
faktiniy kainy ir nemokamy Paslaugy baziniy kainy skirtuma jie sumoka patys. Jei pacientai, turintys teis¢
1 nemokamas Paslaugas, savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas, Siy paslaugy kaing jie moka
patys.

18.  Atkreipiame démesj, kad kompensacijos uz Paslaugas i§ PSDF biudZeto taikomos, kai 1éSy limitas,
numatytas TLK ir Centro sutartyje, yra nepasibaiges. Centrui iSnaudojus Siy 1éSy limitg, numatytg TLK ir
Centro sutartyje, pacientai gali kreiptis tiktai mokamy paslaugy.

19. Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka:

19.1. Batinoji medicinos pagalba (pirmoji ir skubioji) teikiama nemokamai visiems nuolatiniams
Lietuvos gyventojams, neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (PSD), kurie
dél jos kreipési. Uzsienio Saliy pilieCiams, asmenims be pilietybés, nepriskiriamiems nuolatiniams
gyventojams. Biitinoji medicinos pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

19.2. Kreipiantis del skubiosios medicinos pagalbos gydytojo siuntimas neprivalomas.
19.3. Skubiosios medicinos pagalbos mastg nustato pacientg apzitiréjes gydytojas.
19.4. Nustatant skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijas, vertinant @imig kliniking

paciento bukleg, priskiriant pacienta skubios medicinos pagalbos kategorijai ir teikiant skubigja pagalba
pacientams, vadovautis galiojanciais LR SAM teisés aktais.

20. Informacija apie savanoriSkojo sveikatos draudimo bendroviy kompensuojamas asmens
sveikatos prieZitiros paslaugas

20.1. Pacientams, draustiems papildomu (savanorisku) sveikatos draudimu (SSD) tam tikros paslaugos yra
kompensuojamos teisés aktuose ir/ar sutartyse nustatyta tvarka.

20.2. SSD - tai draudimas, kuris draudziamiems asmenims suteikia teis¢ kompensuoti iSlaidas uz
paslaugas pagal SSD bendrovés ir Paciento sutarties salygas. Paslaugos SSD draustiems Pacientams
kompensuojamos atsizvelgiant § SSD ir Paciento sutarties sglygas.

20.3. Centras yra sudares sutartis ir aptarnauja Lietuvoje bei uZsienyje esanciose draudimo bendrovése
SSD apsidraudusius asmenis (BTA, Compensa, Gjensidige, IF, Lietuvos draudimas, Seesam (Vienna
Insurance groupe), AXA, BUPA, Tricare, Savitar ir kt.).

20.4. Centras neatsako uz SSD paslaugas teikian¢iy institucijy sprendimus neapmokéti arba dalinai
neapmokéti uz Pacientams suteiktas Paslaugas, kurios skirtos pagal medicininius parodymus bei Paciento
sveikatos bukle. ISkilus neaiSkumams dél Jums teikty Centro Paslaugy apmokéjimo Jus konsultuos Jus
apdraudusi SSD. Draudimo eksperty telefonai yra nurodyti Paciento savanorisko draudimo knygeléje.

V. PACIENTO SIUNTIMO IR PERKELIMO ] KITA ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGA TVARKA

21. Tam tikrais atvejais, jeigu Centre dél objektyviy priezasCiy Pacientui negali biiti suteiktos
reikiamos Paslaugos, Centras:
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21.1. nukreipia pacientg j kitg gydymo jstaiga, iSrases Pacientui nustatytos formos siuntimg bei i§samiai
paaiskinges tokio sprendimo pagristuma; arba

21.2. organizuoja Paciento perkélima, uztikrindamas jo pervezima j kitg gydymo jstaiga, kurioje Sios /
reikalingos paslaugos gali biti suteiktos bei gydydantis gydytojas iSsamiai paaiskina tokio sprendimo
pagristuma.

22. Jeigu Pacientas j kitg gydymo jstaigg pagal indikacijas perkeliamas i§ Centro stacionaro, tai Centro
Centro personalas organizuoja Paciento pervezimg j kitg ASP] greitgja medicinos pagalba.

23. Jei Pacientas savo iniciatyva pageidauja, kad buty perkeltas i kita ASPI, t.y. ne dél sveikatos
biiklés, Siuo atveju Pacientas apmoka pervezimo islaidas. Pacientas, pasirinkes vykti i kita ASP] savo
transportu, prisiima visiSkg atsakomybe uz savo sveikatos bikle ir $iuo atveju Centras neatsako uz
Paciento sveikatos biikle ir/ar galimas komplikacijas.

24. Pacientas patvirtina paraSu savo sutikimg dél perkélimo j kita ASP] Centro medicinos
dokumentuose.
25. Centras neatsako uz kity ASP] gydytojy priimamus sprendimus dél Paciento hospitalizavimo.

Pacientas, pablogéjus sveikatos biiklei, turéty kviesti greitaja medicinos pagalba arba kreiptis j savo Seimos
gydytoja.

26. Gydantis gydytojas, siunciantis Pacientg ] kita ASP], uzpildo ir pasiraso siuntimg E027
(elektroniniu formatu esveikatoje) ar/arba iSraso F 027/a ,,Medicinos dokumenty iSraSas/siuntimas" ir
,,I8ra8as 1§ asmens sveikatos istorijos (Epikrizé).

27. Stacionaro pacienty lankymo ir iSra§ymo tvarka

27.1. Centro stacionare Pacientai lankomi pagal nustatyta Centro vidaus tvarka.

27.2. Pas Pacientg lankytojai nejleidziami kai:

27.2.1. Pacientas yra pareiskes pageidavimg Centro personalui, kad jo nelankyty. Pacientas informuoja
palatos slaugytoja ir/ar gydantj gydytoja ir ,,Paciento valios pareiskimo* formoje jraso, kad nepageidauja
biiti lankomas ir gali nurodyti tokiy asmeny varda ir pavarde. Taip pat gali nurodyti asmenis, kurie galéty
Pacientg lankyti, ir kuriems gali buti teikiama informacija apie Paciento sveikatos bukle;

27.2.2. atsizvelgiant j Paciento sveikatos biikle, Centro stacionaro gydytojas ar slaugytojas gali paprasyti
lankytojy sutrumpinti Paciento lankymo vizity skai¢iy ir trukme arba nejleisti lankytojy pas Pacienta;
27.2.3. dél Lietuvos teisés aktuose numatyty reikalavimy vykdymo (pvz., dél paskelbto Lietuvos
teritorijoje karantino, ekstramalios situacijos ir kt.).

27.3. Pacientas iSraSomas j namus, kai tolesnis jo buvimas stacionare tampa mediciniSkai nepagrjstu. Apie
iSraSymo i§ stacionaro dieng ir laikg Pacientg informuoja gydantis gydytojas, kuris i§samiai paaiskina tokio
sprendimo pagrjstumg. Tai, kad Pacientas sutinka buti iSraSomas i§ stacionaro, patvirtina savo parasu
medicininiuose dokumentuose. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i$ sveikatos prieziliros jstaigos ar siun¢iamas ] kitg sveikatos
priezitiros jstaiga, $ioje dalyje nurodyta informacija pateikiama paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai
nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas sveikatos priezitiros jstaigai yra
pateikes atstovavima patvirtinantj dokumenta, atitinkanti PTZSA] ir kituose jstatymuose nustatytus
reikalavimus.

27.4. Prie$ iSrasant Pacientg i§ stacionaro, gydantis gydytojas Pacientui iSaiSkina tolimesnj gydymo
namuose plang (iSraso ir paaiSkina vaisty naudojimg), pateikia rekomendacijas ir nurodo, kada tikslingas
pakartotinas (kontrolinis) apsilankymas pas gydantj ar/arba Seimos gydytoja.

27.5. Rekomenduojama Pacientui pasitarti su gydytoju apie planuojamg iSraS§ymo datg ir pranesti savo
artimiesiems apie iSrasymo i§ Stacionaro datg ir laikg, kadangi pageidautina, kad Pacientg palydéty namo.
27.6. Jeigu Pacientui iSvykstant j namus yra reikaligos kompensacinés technikos (ramentai ir pan.), dél jy
nuomos Pacientas gali kreipktis j stacionaro palatos slaugytoja.

27.7. Stacionaro slaugytojas Pacientui iSraSo saskaita uz suteiktas stacionare paslaugas, kurig Pacientas
apmoka Centro kasoje iSraSymo diena.

VI. BRANGIEJI TYRIMAI IR JU APMOKEJIMO TVARKA

28. Brangieji tyrimai ir procediiros — tai tam tikri tyrimai ir procediiros, kurios atlickamos asmens
sveikatos prieziliros jstaigose vadovaujantis SAM teisés aktuose nustatyta tvarka. Tai gali biti
kompiuterinés tomografijos (KT), magnetinio rezonanso tomografijos (MRT), hemodializés, intervencinés
radiologijos, boliusinés angiografijos tyrimai ir procediiros. Centre atlickami KT ir MRT tyrimai.

29. Pacientas, kuris pageidauja gauti tyrimg ir procediira kompensuojamg i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1ésy, turi pateikti gydytojo specialisto, teikian¢io antrinio ar tretinio lygio asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, iSduotg siuntima:

29.1. Siuntimas turi buti i§duotas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-
06-28 jsakymu Nr. V-636 ,,Dél Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezitiros
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paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy
pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* patvirtinta Siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens
sveikatos priezitiros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo,
i8davimo ir atsakymy pateikimo tvarkos aprasa;

29.2. Gydytojai, iSdave siuntimg, turi dirbti asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, turincioje
licencija teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;
29.3. Asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, kurios gydytojas iSdavé siuntima, turi turéti galiojancig

sutart] su teritorine ligoniy kasa dél siuntimg iSdavusio gydytojo asmens sveikatos priezitiros paslaugy
apmokeéjimo i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1&sy;

30. IS8duotas siuntimas turi bati galiojantis.

31. Jei Pacientas gydosi ligoninéje, t.y. jam teikiamos aktyviojo gydymo stacionarinés paslaugos, ir yra
siunciamas atlikti KT arba MRT, tai §is tyrimas Centre nebus kompensuojamas i§ PSDF, nes Sie tyrimai
nepriskiriami Paslaugoms, apmokamoms PSDF biudZeto 1éSy. Pacientui atliktg tyrima gali kompensuoti
stacionariné jstaiga, kurioje Pacientas gydomas, jei Centras su §ia jstaiga yra sudares sutartj dél iy tyrimy
apmokeéjimo.

32. Brangiyjy tyrimy ir procediiry apmokéjimo tvarka taikoma mokant i§ PSDF biudZzeto 1Sy uz visy
rusiy brangiuosius tyrimus ir procediiras.

33. Jei Pacientas yra draustas SSD, $iuo atveju uz brangyjj tyrimg gali apmokéti draudimo bendrove, jei
tai numatyta Paciento sutartyje su savanoriS$ko draudimo bendrove.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

34. Duomenys, informacija apie Centro Pacientus, jiems suteiktas Paslaugas (jy sveikatos buklg, atliktus
tyrimus, paskirta gydyma, stacionarizavimg/iSraSymg j/i$ stacionaro, apsilankymg Centre) yra
konfidencialiis ir Centras uztikrina jy apsauga.

35. Pacientas, turi teis¢ ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo Paciento kreipimosi Zodziu ar rastu j Centra
dienos, susipazinti su jrasais savo asmens medicininiuose dokumentuose.

36. Centras paciento 1éSomis atlieka ir iSduoda paciento medicinos dokumenty kopijas ne véliau kaip per
10 darbo dieny nuo paciento kreipimosi rastu j asmens sveikatos priezitiros jstaiga dienos;

37. Pacientas turi teis¢ i§ gydytojo gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Centre
taikomus ar gydytojui Zinomus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveik],
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija Pacientui gydytojas
turi pateikti atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos biuikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius
medicinos terminus.

38. Pacientas visuomet gali susipazinti su savo ligos istorija ar kitais savo medicinos dokumentais
saugomais Centre.

39. Medicininé informacija Pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty Paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei; sprendima neteikti Pacientui informacijos, kuri gali pakenkti
Paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Informacija Pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos
atsiradimo pavojus. Apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje;

40. Medicinné informacija apie sveikatos biikle, Pacientui neteikiama, kai Pacientas atsisako S$ios
informacijos. Jei Pacientas atsisako gauti informacijg, tai turi ai$kiai iSreik$ti ir patvirtinti savo parasu
medicininiuose dokumentuose.

41. Paciento, turincio psichikos sutrikimy, teisés susipazinti su Paciento medicinos dokumentais ypatumus
nustato LR psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

42. Informacija nepilnameciui Pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama forma; jei
yra nesutarimy tarp jy, gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

43. Paciento pageidavimu Centro gydantis gydytojas pagal savo kompetencijg paaiskina jraSy medicinos
dokumentuose prasmg. Jeigu Paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus
duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, gydytojas per 15 darbo dieny turi
iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Gydytojo ir Paciento ginca dél jraSy jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Centro
direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

44. Atsizvelgiant ] tai, kad keblu nustatyti skambinancio telefonu ir besikreipiancio apie sveikatos bikle
asmens tapatybe, bei saugant Paciento konfidencialumg, informacija telefonu apie Paciento sveikatos bukle
neteikiama, i$skyrus iSimtinius atvejus, kai tiksliai galima nustatyti skambinanéio telefonu Paciento
tapatybe ir yra uZztikrinti konfidencialumo reikalavimai.



45. Pacientas Centre gali buti jtraukiamas j mokymo procesg, nes Centras yra akredituota Vilniaus
Universiteto rezidentiiros mokymo bazé. Vadovaujantis PTZSA] laikoma, kad Pacientas, pasiraSytinai
susipazings su sveikatos prieziiiros jstaigos, kuriose mokomi sveikatos priezitiros specialistai, Vidaus
tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis biity jtraukiamas j mokymo procesa.

46. Jeigu Pacientas nesutinka dalyvauti mokymo procese arba nesutinka, kad informacija apie jj bty
naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai turi pareiksti raStu. Paciento rasSytinis pareiSkimas saugomas
Paciento sveikatos istorijoje.

47. AuksSciau nurodyti informacijos pateikimo Pacientui apribojimai netaikomi, kai dél Paciento
atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy Pacientui ar kitiems asmenims.

VIII. MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMAS, ISDAVIMAS PACIENTUI,
KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS

48. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta, jam gali biiti pateikta
perziiiréti asmens sveikatos istorija ar kiti paciento medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§
esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.
49.  Jei Pacientas praSyma dél susipazinimo su asmens sveikatos istorija siuncia pastu ar per pasiuntinj,
kartu su praSymu turi biiti siun¢iamas notaro ar Pacientui atstovaujan¢io advokato patvirtintas ir pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija;
50. Jei dél medicininiy dokumenty raSytinés informacijos kreipiasi Paciento atstovas, kreipdamasis jis
turi pateikti savo tapatybe ir atstovavima liudijancius dokumentus.
51. Kitiems asmenims konfidenciali informacija suteikiama tik turint raSytinj Paciento sutikima,
kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus, kai
Pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokia
informacijg. Taip pat Pacientas gali nurodyti ir asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati
teikiama.
52. Be Paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai
biitina Paciento interesams apsaugoti: asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems teikiant Pacientui Paslaugas
tieck Centre, tiek kitose ASP], atlickantiems Paciento sveikatos ckspertiz¢. Kai Pacientas laikomas
negalinfiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti
suteikiama Paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek,
kiek tai biitina Paciento interesams apsaugoti.
53.  Su nepilnamecio Paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo jstatyminiai
atstovai.
54. Centro Pacientui rasytiné informacija apie jam suteiktas Paslaugas parengiama ir suteikiama
vadovaujantis rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie Pacientg ir jam suteiktas Paslaugas
teikimo nustatyta tvarka ir terminais, taip:
54.1. asmuo, turintis teis¢ gauti raSyting informacija, pateikia rastiSka prasymag ir rastiSkg Paciento
sutikimg Centrui. PraSyme turi biti nurodytas norimos gauti informacijos pobiidis, apimtys ir jos
panaudojimo tikslas;
54.2. uzraSytinés informacijos parengima Pacientas (jo atstovas) apmoka Centro kasoje arba pavedimu;
54.3. kiti asmenys besikreipiantys su praSymu dél raSytinés informacijos suteikimo turi pateikti
informacijg ir/ar dokumentus, jrodancius teis¢ gauti raSyting informacija.
55. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skaiCiuoti nuo Sios paslaugos
apmokéjimo (1éSy gavimo Centrui) datos.
56. Apmokéjus uz rasytinés informacijos teikimo paslauga, rasytiné informacija per 10 darbo dieny bus
atiduota Pacientui arba jo jgaliotam atstovui j rankas arba iSsiysta registruotu pastu, Paciento nurodytu
adresu, apmokant siuntimo islaidas Paciento IéSomis.
57.  Asmeniui pateikus raSytinj prasymg suteikti raSyting informacijg (iSra$g) su nuoroda ,,skubos tvarka“
(kai prasoma suteikti paslaugg anksCiau negu Centro direktoriaus patvirtintas paslaugos jvykdymo
terminas, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina gali buti didinama iki 50 procenty.
58. Informacija lietuviy kalba pateikiama:

- jprastai - per 10 d.d.;

- skubos tvarka per 3 d.d.
59. Informacija uzsienio kalba pateikiama:

- jprastai —per 15 d.d.;

- skubos tvarka — per 5 d.d.
Pacientui pageidaujant jo medicininiai dokumentai gali biiti iSversti | uzsienio kalba. Paslaugas teike
ir/arba KAS darbuotojai, Pacientg informuoja apie vertimo paslaugos kaing ir atlikimo laika.
Rasyting informacijg apie Paciento sveikata pasiraSo jg renges gydytojas.



60. Tuo atveju, kai Centras neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
Pacients, jam suteiktas Paslaugas), apie tai pareiskéjas informuojamas rastu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos ir graZinama asmeniui jo sumokéta jmoka.

61. Rasyting informacijg, neturint rastiSko Paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka nemokamai
teikiama institucijoms ir kitoms jstaigoms vadovaujantis LR SAM jsakymo nustatytais atvejais.

62. Visais atvejais raSytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo,
konfidencialumo ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus, kurie apragyti PTZSAL.

63. Teis¢ gauti informacija po Paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma
(sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai).

64. Visa informacija apie Paciento buvimg Centre, gydyma, sveikatos biiklg, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie Pacientg laikoma konfidencialia ir po
Paciento mirties.

65. Centro darbuotojai, teike paslaugas Pacientui, nedelsiant turi pranesti teisésaugos institucijoms apie
suzalotus Pacientus, kuriems Zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP CENTRO IR PACIENTU SPRENDIMAS

66. Pacientas dél suteikty Paslaugy kokybés ir iSkilusiy klausimy gali kreiptis j padalinio, kuriame buvo
teikiamos Paslaugos (ambulatorinio, stacionarinio, daugiaprofilinio konsultacijy centro ir kt.) vadova, arba
1 Kokybés ir medicininio audito skyriy, tel. 8 5 247 64 24 arba el.pastu: kokybe@medcentras.t.

67. Jei Pacientas turi pasiiilymy, pageidavimy dél Centro darbo gerinimo gali parasyti atsiliepimag
Centro apklausos anketose, el. pastu: info@medcentras.lt, Centro internetiniame puslapyje.

68. Teisé pateikti skunda dél Paciento teisiy paZeidimo (iSskyrus dél paciento sveikatai padarytos
Zalos atlyginimo):

68.1. Skundai teikiami vadovaujantis PTZSA] nustatyta tvarka, reglamentuojandia Pacienty skundy
pateikimo ASPI turinio ir formos reikalavimus:

68.2. Skunda pateikti gali Pacientas arba jo atstovas;

68.3. Pacientas kartu su skundu privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siun¢iamas pa$tu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar Pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe¢ patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj dokuments;

68.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

68.5. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus i asmens sveikatos prieziliros jstaigg), per atstumg
(registruotu pastu, per kurjerj, siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio ry$io priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikian¢io asmens tapatybe). Skunde turi biti nurodytos
paciento teisés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos prieziliros jstaiga pazeidé, tai pagrindziancios
aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy paZeidimg. Prie skundo turi buti pridedami
dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys
skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas
atstovavima liudijantis dokumentas. [$samius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus
reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

68.6. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Centras ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo skundo gavimo Centre dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus
trakumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus
trukumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teise
skundg Centrui pateikti i§ naujo.

68.7. Jei Paciento manymu, jo skundas Centro darbuotojy buvo iSnagrinétas netinkamai ir siekiant, kad
geriau bty istirti Jasy pageidavimai, LR jstatymai Jums suteikia teis¢ kreiptis | valstybés institucijas,
nagrinéjancias Pacienty skundus:

68.8. Pacientas ar kiti asmenys, turintys teis¢ ] Zalos sveikatai atlyginimg ir norintys jg gauti, nepatenkinti
Centro atsakymu j savo praSyma, turi teis¢ kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijg
(toliau — Komisija), veikian¢ig prie SAM. Pareikimai $iai Komisijai paduodami rastu PTZSAJ nustatyta
tvarka;

68.9. Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija dél zalos atlyginimo. Komisija praSymus nagrinéja
neatlygintinai;

68.10.Pacientai turi teis¢ apskysti valstybés institucijy, nagrinéjanciy Pacienty skundus, sprendimus
jstatymy nustatyta tvarka.

68.11.Asmens sveikatos prieziliros jstaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba,
jeigu skundg pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20
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darbo dieny nuo skundo gavimo asmens sveikatos prieziliros jstaigoje dienos. Skundai asmens sveikatos
prieziliros jstaigoje nagrin¢jami neatlygintinai.

68.12.Informacijos apie paciento buvima asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, sveikatos biiklg, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie pacientg pateikimas
tiesiogiai skunda nagringjantiems asmens sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojams yra teisétas ir
pagristas. Asmenys, susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo jg naudoti tik skundui
nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

X. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS CENTRE

69. Paciento teisés:

69.1. ] garbe ir orumg uztikrinancias salygas ir pagarby sveikatos prieziiiros specialisty elgesj;
69.2. 1 sveikatos prieziiros prieinamumg. Pacientui bitinoji medicinos pagalba Centre teikiama
neatidéliotinai;

69.3. pasirinkti gydytoja, slaugos specialistg ir sveikatos priezitiros jstaigg, diagnostikos bei gydymo
metodikas bei atsisakyti Paslaugy vadovaujantis LR teisés akty nustatyta tvarka;

69.4. 1 kito tos pacios profesinés kvalifikacijos gydytojo specialisto nuomong. Jgyvendinant §ig teise,
Paciento teisé gauti nemokamg sveikatos priezitrg LR teisés akty yra ribojama, t.y. Siais atvejais
netaikoma TLK kompensacija uZ antrg tos pacios srities gydytojo specialisto konsultacija;

69.5. gauti tinkamg nuskausminimg, kad nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

69.6. biti prizitirimam ir numirti pagarboje;

69.7. gauti informacija:

69.8. apie Paslaugas teikiancCio sveikatos prieziliros specialista, jo varda, pavarde, pareigas, profesing
kvalifikacija (pvz.: chirurgas, kardiologas ir kt.);

69.9. apie Centre teikiamas Paslaugas, jy kainas, TLK kompensacijas (i§samiai paaiSkins KAS

darbuotojas bei Paslaugas teikiantys specialistai);
69.10. | zalos sveikatai atlyginima, dél padarytos zalos teikiant Paslaugas ar pazeidus Paciento teises,
pagal teisés aktuose nustatytg tvarka.

70. Paciento kreipimasis i Centra su prasSymu:

70.1. suteikti informacijg apie tai, ar Centras tvarko jo asmens duomenis ir, jei taip, susipaZinti su
tvarkomais asmens duomenimis;
70.2. iStaisyti jo asmens duomenis ir (arba) sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus,

i8skyrus saugojimg — tuo atveju, kai susipazinus su asmens duomenimis yra nustatyta, kad duomenys yra
neteisingi, neiSsamis ar netikslis;

70.3. i$trinti jo asmens duomenis (ar apriboti jy tvarkymg), kurie yra tvarkomi tik su sutikimu, jei
pacientas atSaukia atitinkama sutikimna. Si teis¢ netaikoma, jei asmens duomenys, kuriuos pra$oma
iStrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu;

70.4. gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo sutikimu ar sutarties vykdymo
pagrindu, rastu ar bendrai naudojama elektronine forma ir, jei jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam
paslaugy teikéjui (Duomeny perkeliamumas);

70.5. nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu asmens Duomeny tvarkymo pagrindas
yra teisésti interesai, jskaitant profiliavimg tiesioginés rinkodaros tikslu;

70.6. bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens Duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros tikslu.

70.7. Centras suteikia Pacientui, kuris gydomas Centro stacionare, galimybes iSpazinti savo religines
nuostatas ir, jei pageidausite, organizuosime Jums kunigo ar kito dvasinio vadovo atvykimg j Centrg. Jei
pageidaujate, kad buty pakviestas Juisy tikéjimo dvasinis vadovas, kreipkités j palatos slaugytoja.

70.8. Visa bitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo Centre metu. Informacija
skelbiama Centro internetiniame puslapyje, KAS’e prie KAS administratoriaus informacijos knygoje,
teikiama Klienty aptarnavimo skyriuje (zodziu, rastu, telefonu) ir kabinetuose.

71.  Paciento pareigos:
71.1. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti
su Centro sveikatos priezitiros specialistais ir darbuotojais;
71.2. laikytis registracijos metu patvirtinto priémimo laiko (Rekomenduojama atvykti 10-15 min.
ankscéiau iki vizito.) Tuo atveju, jei Pacientas negali atvykti j Centrg sutartu laiku informuoti Centra:

- ne véliau kaip prie§ 6 valandas telefono numeriais: tel. (8 5) 233 3000, mob. tel.: 8698

00000;
- atsakyti  priminimg SMS Zinute apie suplanuotg vizitg - ,,NE”;
- informuoti internetu https://www.medcentras.lt/;
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71.3. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais ir kitais pacientais. Centro patalpose
netriukSmauti ar kitaip trukdyti Centro darbuotojy darbui;

71.4. prieS gaunant Paslaugas, pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (iSskyrus biitinosios
pagalbos atvejus), o atvykus su siuntimu — informuoti KAS’o darbuotojg apie turimg siuntima;

71.5. uzpildyti, pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktais medicinos dokumentais (Paciento valios
pareiskimo, Asmens sveikatos prieziliros paslaugy sutartimi, kitomis Paciento sutikimo formomis ir kt.);
71.6. patvirtinti paraSu ar/arba rastu apie sutikimg su jam skiriamomis Paslaugomis, ar atsisakyma dél
Siy Paslaugy suteikimo Centro nustatytais atvejais ir tvarka. Atsisakiusiam Pacientui Paslaugos néra
teikiamos;

71.7. rupestingai elgtis su jam perduotu Centro turtu. Draudziama niokoti, gadinti ar iSsinesti i§ Centro
turtg ar kitokias materialines vertybes;

71.8. suteikti Centro sveikatos prieziliros specialistams iSsamig, tikrove atitinkancig informacija apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetin] paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas, kuriy praSoma nurodyti;

71.9. draudziama Centre ir teritorijoje riikyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar
psichotropines medziagas;

71.10. laiku sumokéti uz suteiktas mokamas Paslaugas pagal galiojancius Centro jkainius. Pacientas turi
laiku sumokéti uz suteiktas brangiau kainuojancias Paslaugas pagal galiojantj pasirinkty paslaugy,
medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy ir nemokamy paslaugy,
medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy skirtuma;

71.11. laikytis asmens higienos reikalavimuy;

71.12. vykdyti Centro sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka
atsisakyti paskirty Paslaugy;

71.13. informuoti Centro sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;

71.14. uz savo veiksmais Centrui ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsakyti pagal Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatytg tvarka.

71.15. Pacientas atvykes Paslaugy turi biiti blaivus, taip pat neapsvaiges nuo narkotiniy ar psichotropiniy
medziagy. Centras turi teis¢ atsisakyti teikti Paslaugas neblaiviems, taip pat pacientams, kurie galimai
apsvaige nuo narkotiky ar psichotropiniy medziagy (iSskyrus biitingjag medicinos pagalbg).

71.16. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas Paslaugas, Paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus
atvejus, jei tai grésty pavojus Paciento gyvybei.

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR KITU VERTYBIU SAUGOJIMAS

72. Pacientui, prie§ atvykstant | Centrg tyrimams, procediiroms, operacijoms ir kt., kai bus taikoma
bendriné nejautra, rekomenduojama papuosalus, aksesuarus palikti namuose. Taciau, jei Pacientas atvyko j
Centrg su dirbiniais i$ brangiyjy metaly, su savimi turi banko korteles ir kt. vertingy daikty, turi kreiptis |
Centro atsakingg darbuotoja, ar/arba gydant] gydytoja ir/ar slaugytoja, kuris informuos apie materialiniy
vertybiy saugojimo tvarka:

72.1. Stacionare Paciento turimos vertybés saugomos seife, kuris yra palatoje. Uz brangius daiktus ir
pinigus saugomus ne seife Centras neatsako.

72.2. Centro ambulatorinéje dalyje (kai PAcientas atvyksta MRT, KT ir kitiems tyrimams,
intervencinéms procediiroms) Paciento turimi dirbiniai, brangiis protezai, pinigai, dokumentai nepriimami,
neregistruojami, nesaugomi.

72.3. Uz paliktus daiktus Centro riibinéje Centras neatsako.
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XII. PACIENTU SAUGOS UZTIKRINIMA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU,
KITU TEISES AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

73. Pacientas turi laikytis $iy taisykliy:

73.1. nesinesti | Centrg degiy skys¢iy, sprogstanciy medziagy, svaiginan¢iy medziagy;

73.2. neriikyti bei nevartoti alkoholio turin¢iy gérimy Centro patalpose ir jo teritorijoje;

73.3. parkuojant automobilj laikytis keliy eismo taisykliy reikalavimy: statyti tik pazymétose masiny
stovéjimo aikstelés vietose, nestatyti automobilio pésCiyjy peréjoje, prie geltonos iStisinés linijos bel,
neturint teisés, neuzimti viety, skirty nejgaliesiems;

73.4. nesiliesti prie jokiy elektriniy jrenginiy Centro patalpose;

73.5. susipazinti su evakuaciniu planu, kuris yra Centro pastato kiekvieno auksto koridoriuje.

74. Pacientas iSgirdes signalg, informuojantj apie kilusj gaisra Centro patalpose:

74.1. pastebéjus gaisrg nedelsdamas turi informuoti arCiausiai esan¢ius Centro darbuotojus ir pranesti
telefonu 112, nepanikuoti ir klausyti Centro darbuotojy nurodymy kaip palikti Centro pastata;

74.2. nepanikuoti ir nedelsiant iSeiti i$ patalpos evakuaciniu i§éjimu;

74.3. jeigu evakuacijos metu visi keliai vienodai saugiis (nematyti nei ugnies, nei diimy) iSeiti per
artimiausig nurodytg Zalia lentele evakuacinj i§¢jima;

74.4. jeigu evakuacinés durys uzrakintos, iSdauzti déZutés prie evakuaciniy dury, kurioje laikomas
raktas, apsaugin] stikla, raktu atrakinti evakuacines duris. Dézutés su raktais pakabintos prie kiekvieny
evakuaciniy dury;

74.5. jeigu reikia eiti per uzdiimintg patalpa, eikti pasilenkus po diimais arba §liauzti, veida prisidengti
drégnu audeklu;

74.6. jeigu durys, pro kurias reikia eiti yra uzdarytos, tada jsitikinti ar tas kelias yra saugus létai praverti
duris, ir, jei uz jy nematyti dimy, nei ugnies, eikti toliau;

74.7. jeigu durys, pro kurias reikia eiti yra karstos, tada eikti kitu keliu;

74.8. jeigu i$ patalpos iSeiti negalima — diimai ar liepsna uzblokavo i§¢jimus, biitinai uzsidaryti patalpos
duris ir pagal galimybes apkamsyti duris drégnu skuduru, tam kad apsisaugoti nuo diimy;

74.9. kilus gaisrui draudziama naudotis liftu, nes jis gali sustoti, o keleiviai jstrigti.

74.10. Pastebéjus, kad patalpos grindys yra slidZios ar Slapios, neskubéti, eiti l1étai ir pagal galimybes
informuoti Centro personalg. Laiptais lipti ramiai, nebégti, laikytis deSiniosios pusés.

74.11. Pacienty pagalbai ir saugai uZztikrinti Centre yra parengtos taisyklés, su kuriomis Pacientg
supazindina Centro darbuotojai arba Pacientas gali jas perskaityti tam skirtose Paslaugy teikimo vietose
(pvz., ,,Naudojimosi dusu taisyklés®, ,,Naudojimosi baseinu taisyklés ir kt.).

74.12. Jei i8kyla klausimy ir neaiSkumy dél elgesio nelaimés atveju visada galima kreiptis Centro
darbuotojy pagalbos.

XIII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

75. Visi Centro darbuotojai privalo vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatymo bei kity LR teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigybiy instrukcijomis bei
Centro vidaus dokumentais ir Centro direktoriaus jsakymais patvirtintomis tvarkomis.

76. Centro darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos reikalavimus,
jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

77. Centro patalpose ir teritorijoje riikkyti draudziama.

78. Centro darbuotojams draudziama Centre biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

79. Centro darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkinga medicining aprangg bei asmens apsaugos priemones.

80. Centro darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip nustatyta
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

81. Centro administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu
ir paliktus darbo vietoje.

82. Centro teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy ir kity

zenkly reikalavimais.
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